Reklamacni rad

1. Obecna ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje zptisob a podminky uplatnéni reklamace na sluzbu nebo zbozi
zakoupené v provozovng:

Beauty by Halada, 28. fijna 861, 544 01, Dvur Kralové nad Labem

Telefon: +420 777 336 853

E-mail:info@beautybyhalada.com

Tento reklamacni fad se vztahuje na vSechny sluzby uvedené v aktualnim ceniku a na prode;j
produktt pro domaci péci a tidi se ptislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, zejména
pak obCanskym zakonikem.

Tento reklamacni fad je dostupny na provozovné a na webovych strankach poskytovatele.
Zakaznik potvrzuje, ze se s timto reklama¢nim fadem mohl pfedem seznamit.

2. Reklamace sluzeb
Poskytovatel sluzeb odpovida za bezvadné poskytnuti sluzby a za to, Ze je sluzba poskytnuta
ve shodé se smlouvou (jak je definovana ve VOP). Shodou se smlouvou se rozumi zejména
to, Ze sluzba:

- odpovida jejimu popisu,

- trva po uvedenou dobu,

- je poskytnuta v dohodnutém terminu,

- je poskytnuta odborné.

Reklamaci se rozumi stav, kdy:
e sluzba nebyla provedena odborné,
e trvala po krats$i dobu, nez je uvedeno v ceniku,
e doslo k technické chybé (napt. Spatnd aplikace produktu),
o vysledny efekt neodpovidé béznému profesionalnimu standardu.

Reklamaci nent:
o individualni reakce pleti (napt. pfi nepfiznani alergie),
e nastup nezadouci reakce pii zamlceni zdravotniho stavu,
e nedodrzeni nasledné domaci péce,
o vyskyt efektu, ktery byl klientovi pfedem vysvétlen jako mozny.

3. Lhitita pro uplatnéni reklamace sluzeb

Zakaznik je povinen vytknout vadu poskytnuté sluzby (uplatnit reklamaci) bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se vada projevila, nebo poté, co ji pfi nalezité pozornosti mohl zjistit.
Nejpozdéji mize zékaznik vadu sluzby vytknout do 2 let ode dne poskytnuti sluzby.



Doporucujeme zakaznikovi, aby piipadné¢ vyhrady k pribéhu nebo vysledku sluzby
sdelil ptimo pii poskytovani sluzby nebo bezprosttedné po jejim dokonceni, je-1i to vzhledem
k povaze vady mozné; tim neni dot¢eno jeho pravo uplatnit reklamaci podle odst. 1 a 2.

4. Prava z vadného plnéni
V ptipad¢, Ze sluzba byla poskytnuta vadné, zakaznik ma pravo:

- na bezplatnou népravu (napi. poskytnuti stejné sluzby),

- na pfiméfenou slevu z ceny sluzby,

- na odstoupeni od smlouvy v ptipad¢, Ze zjiSténou vadu nelze odstranit.
Prava z vadného plnéni nelze uplatnit, pokud zédkaznik:

- o vade¢ pred poskytnutim sluzby véd¢l;

- vadu sluzby sam zptsobil.

5. Postup pri reklamaci

Reklamaci lze uplatnit osobné v provozovné, e-mailem nebo pisemné. Okamzikem uplatnéni
reklamace je okamzik, kdy zdkaznik oznami vyskyt vady a sdéli, jaké pravo z vadného plnéni
uplatiuje.

Zakaznik popiSe vadu sluzby nebo zbozi srozumitelné a v rozsahu nezbytném pro posouzeni
reklamace. Doporucujeme dolozit vadu také fotografii, je-li to vzhledem k povaze vady
vhodné; neni-li to mozné nebo ucelné, 1ze vadu prokézat i jinak.

Pii uplatnéni reklamace poskytovatel zakaznikovi vyda pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace, které bude obsahovat datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky
zplisob vyfizeni zdkaznik pozaduje a kontaktni udaje zakaznika pro tucely informovani
o vyfizeni reklamace.

Po vyfizeni reklamace poskytovatel vyda zdkaznikovi potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni
reklamace, ptipadné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani; v piipad¢ zamitnuti
reklamace poskytovatel uvede pisemné odtivodnéni.

Pro spravné uplatnéni reklamace je zakaznikovi k dispozici reklamacni protokol dostupny na
webu www.beautybyhalada.com nebo v provozovné.

6. Vyrizeni reklamace

Dorucené reklamace se vyiizuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud neni dohodnuto jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace je
vystaveno pisemné potvrzeni.. Poskytovatel  si- vyhrazuje pravo odborného posouzeni
reklamace.

Postup po pfijeti reklamace
1. Provedeni odborného posouzeni
2. Navrh feSeni:
o bezplatna oprava / opakovani sluzby
o sleva z ceny sluzby
o vraceni pomé&rné Casti ceny.



3. Pisemné vyjadfeni o vyfizeni reklamace.

Reklamace, vcetné odstranéni vady, bude vyfizena a zdkaznik o tom bude informovan
nejpozdéji do 30 dnid ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se poskytovatel se
zakaznikem na delsi 1hute.

7. Zamitnuti reklamace
Reklamace nemusi byt uznana, pokud:
o zakaznik nedodrzel doporuceni pro domaéci péci;
e nebyly uvedeny alergie / uzivani 1¢ki;
e zakaznik se nedostavil na ptipadnou kontrolu;
o reklamace je poddna opozdéng;
e jde o reakci pleti, ktera je béznym individualnim projevem.

8. Reklamace produktii (zbozi)

Tento Clanek se vztahuje na reklamace kosmetickych produkti uréenych pro domdci péci,
zakoupenych v provozovné Beauty by Halada, 28. fijna 861, 544 01, Dvir Kralové nad
Labem.

Poskytovatel odpovida zakaznikovi, Ze prodavany produkt pfi pfevzeti nema vady a odpovida
popisu, ucelu a kvalité obvyklé pro dany druh produktu.

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci produktu v zakonné lhité 24 mésict od prevzeti
zbozi, neni-li u produktu uvedeno jinak.

Reklamaci nelze uplatnit zejména v téchto pripadech:
- produkt mél vadu, ktera byla ziejma pti pievzeti;
- byl porusen hygienicky obal produktu;
- produkt byl pouzivan v rozporu s navodem;
- doslo k béznému opotiebeni;
- doslo k alergické nebo individudlni reakei;
- vada vznikla nespravnym skladovanim.

Reklamace produktu se uplatnuje osobné v provozovné, a to bez zbytecného odkladu po
zjisténi vady. O reklamaci bude se zakaznikem sepséan reklamacni protokol.
O vytizeni reklamace bude zdkaznik pisemné informovan nejpozdéji do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace.
V ptipad¢€ opravnéné reklamace mé zakaznik pravo na:

- vyménu produktu;

- priméfenou slevu z ceny;

- odstoupeni od kupni smlouvy, pokud vadu nelze odstranit.

9. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamaéni fad vstupuje v platnost a tc¢innost dne 1. 1. 2026.
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Reklamacni protokol

Identifikace poskytovatele sluzby

Ing. Svétlana Halada / Beauty by Halada
28. fijna 861, 544 01, Dvlr Kralové nad
Labem

Tel.:+420 777 336 853

e-mail: info@beautybyhalada.com

I1CO: 22539051

Identifikace zdkaznika (jméno a pfijmenti,
adresa, telefon, e-mail)

Reklamovana sluzba nebo zbozi (nazev)

Zpusob uplatnéni reklamace

[] osobn¢ [ e-mail [ pisemné

Datum poskytnuti sluzby/nakupu zbozi

Podrobny popis vady

Navrhovany zptsob feSeni reklamace

Datum podani reklamace

Podpis poskytovatele sluzby/prodavajiciho

Podpis zdkaznika

Reklamace vytizena dne

Vyjadreni poskytovatele

Podpis zékaznika




