VSeobecné obchodni podminky

pro poskytovani kosmetickych sluzeb a prodej produktt (dale jen ,,VOP*)

1. Zakladni ustanoveni

Jméno a pfijmeni: Ing. Svétlana Halada

Zapséna v zivnostenském rejstiiku u Méstského titadu Dvir Kralové nad Labem
I1CO: 22539051

Sidlo: Dubenec 63, 544 55, Dubenec

Provozovna: Beauty by Halada, 28. fijna 861, 544 01, Dvur Kralové nad Labem
Telefon: +420 777 336 853

e-mail:info@beautybyhalada.com

(déle jen ,,Poskytovatel* nebo ,,Studio*)

Tyto VOP upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a proddvajicim
produktt (déle jen ,,poskytovatel) a zdkaznikem (déle jen ,,zdkaznik*).

Provozovatel poskytuje kosmetické a vizazistické sluzby na zakladé platného zivnostenského
opravnéni a dokladl osvédcujicich odbornou zptisobilost k vykondvanym ¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim déarkového poukazu (osobné,
telefonicky, e-mailem, SMS, pies socidlni sité€ €1 rezervacni systém) projevuje kupujici sviij
souhlas s VOP provozovatele.

Nesouhlasi-li zdkaznik s t€émito podminkami, ma moznost sluzby studia nevyuzit.

Tyto VOP jsou dostupné na www.beautybyhalada.com a jsou k nahlédnuti ve studiu Beauty
by Halada na adrese 28. fijna 861, 544 01, Dvur Kralové nad Labem.

2. Pojmy a zKkratky

VOP - tyto vS§eobecné obchodni podminky.

Poskytovatel (prodavajici) — podnikatel (poskytovatel sluzeb nebo prodejce zbozi) uvedeny
v hlavicce téchto obchodnich podminek.

Zakaznik (spotrebitel) - kupujici hmotné movité véci (zbozi) nebo ptijemce sluzby, ktery si
objedna od poskytovatele (prodavajiciho) sluzbu nebo zbozi.

Smlouva - kupni smlouva nebo smlouva o poskytovani sluzeb nebo objedndvka (telefonicka,
sms, e-mailem, pfes socialni sité, webové rozhrani, rezervacni systém), kterd je uzavirana
mezi poskytovatelem a zdkaznikem. Obsahem kupni smlouvy je povinnost poskytovatele
(prodéavajiciho) dodat zdkaznikovi (kupujicimu) zbozi a povinnost zdkaznika zaplatit
poskytovateli cenu. Obsahem smlouvy o poskytovani sluZzeb nebo objednavky sluzby je
povinnost poskytovatele poskytnout zikaznikovi sluzbu a povinnost zdkaznika zaplatit
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poskytovateli cenu. Smlouvu tvoii objednavka, potvrzeni objednavky a tyto VOP. Je zavirana
v Ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé¢ a neni piistupna.

Sluzba — poskytovanou sluZzbou se rozumi: kosmetické oSetieni pleti, odborné poradenstvi
v péci o plet’, masaze obliceje, krku a dekoltu, liceni (svatebni, vecerni, denni, foto make-up,
apod.), laminace fas a obo¢i, epilace voskem, jiné doplitkové sluzby dle aktudlni nabidky.
Aktualni seznam sluzeb a cen je k dispozici na provozovné a na webovych strankach
poskytovatele.

Objednavka - rezervace sluzeb pies telefon, sms, e-mail, webové rozhrani, socialni sit¢ nebo
rezervacni systém, kterd predstavuje navrh zakaznika na uzavieni smlouvy. Rezervaci se stava
vySe uvedené az potvrzenim poskytovatele.

Cena - konec¢nd cena (vCetné vSech piipadnych poplatki a nédkladli) za sluzbu uvedena
v objednavce nebo v ceniku na webovych strankach nebo v provozovné. Cena je uvedena
v korunach €eskych.

Webova stranka nebo web - webové rozhrani umisténé na webové strance dostupné na
internetové adrese www.beautybyhalada.com.

3. Informace na webu

3.1. Jakékoli hodnoceni poskytovatele (recenze), které je uvedeno na webu, pochazi od
osoby, které byla sluzba skutecné poskytnuta. poskytovatel vede evidenci svych
zékaznikli a v ptipadé pochybnosti o pravosti recenze do své evidence nahlédne.
Timto zplisobem je diveéryhodnost recenzi ovéfovana. Na webu jsou uvedeny pouze
recenze vybrané poskytovatelem.

3.2. Recenze na platformach tietich stran (napf. www.google.com, socialni sit¢ a jiné)
poskytovatel neovétuje a nemiiZze je nijak ovlivnit. Pokud je recenze na platformé treti
strany ucinéna pod pravym jménem uzivatele, mize poskytovatel pouze nahlédnout
do své evidence, zda se jedné o zdkaznika, kterému byla sluzba skutecné poskytnuta.

4. Objednavka sluzby a uzavieni smlouvy

4.1. Objednavkou zdkaznika a potvrzenim objednavky poskytovatelem se povazuje
Smlouva za uzavienou. Jakékoliv nésledné zmény smlouvy jsou mozné jen na
zaklad€ vzajemné dohody poskytovatele a zadkaznika.

4.2. Zékaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkii na dalku pii uzavirani
smlouvy.

4.3. Termin navstévy lze objednat pouze predem (telefonicky, e-mailem, SMS,
prostiednictvim socialnich siti, webové rozhrani nebo pies rezervacni systém).

4.4. Zékaznik se zavazuje uvést pii objednavce terminu pravdivé udaje potiebné pro
poskytovani sluzeb (napf. jméno a piijmeni, kontaktni informace, alergie,
kontraindikace apod.).

4.5. Pokud ze zvlast’ zdvazného ditvodu (napt. nemoc) nebude moci poskytovatel sluzbu
ve sjednaném terminu poskytnout, tuto skute¢nost zakaznikovi oznami a domluvi se
snim na nahradnim terminu. Nebude-li Poskytovatel moci sluzbu ze zvlast
zévazného diavodu poskytnout ani v ndhradnim terminu, ma zakaznik pravo od



4.6.

4.7.

4.8.

smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni ceny, resp. jeji pomérné ¢asti odpovidajici
neposkytnutym sluzbam (Castka za poskytnuté sluzby se nevraci).

V ptipadé ,balicku“ nebo jinak zvyhodnéné i zvlast sestavené sluzby, je cena
stanovena za ,,bali¢ek*, nikoli za jeho ¢asti.

Zakaznik muze udélit souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Tento souhlas lze
kdykoliv odvolat.

Objednavkou sluzby zakaznik potvrzuje, Ze septfed provedenim rezervace sezndmil
s témito VOP, cenikem, informaci pro spotiebitele a zdsadami zpracovani osobnich
udaju.

. Zruseni objednavky

5.1.

5.2.
5.3.

54.

5.5.
5.6.

Pokud se zakaznik z jakéhokoli diivodu nemliZze na sjednany termin dostavit, je
povinen o tomto poskytovatele informovat bez zbytecného odkladu predem
telefonicky, e-mailem, sms nebo zpravou pies socidlni sité, nejpozdéji vSak 24 hod.
pfed sjednanym terminem.

ZruSeni objednavky je mozné nejpozdéji 24 hodin pied terminem — bez poplatku.

Pti zruSeni objednavky méné nez 24 hodin predem bude Gctovan storno poplatek ve
vysi 50 % ceny objednané sluzby.

Pokud se zakaznik v objednaném terminu nedostavi, bude mu uctovan poplatek ve
vysi 100 % ceny objednané sluzby.

Storno poplatek slouzi jako pausalizovana nadhrada skody vznikl¢é blokaci terminu.

V ptipad€, ze se zdkaznik opakovan¢ bez omluvy 24 hodin pfedem nedostavi na
objednanou sluzbu v domluveném terminu, vyhrazuje si poskytovatel sluzby pravo
takového zédkaznika vytadit z databaze zakaznikl a na dalsi sluZbu neobjednat.

. Pozdni prichod

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Zakaznik je povinen dostavit se na objednanou sluzbu vc€as. Pfi pozdnim ptichodu
muze byt sluzba zkracena tak, ze skonci v ptivodné stanoveném case.

Zkraceni sluzby nebo neprovedeni sluzby z divodu pozdniho ptichodu zakaznika
nema vliv na cenu objednané sluzby.

Cena je uctovana podle objednané sluzby.

Zakaznik je povinen fidit se provoznim fadem a pokyny poskytovatele.

. Darkové poukazy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Poukaz je platny a lze jej pln€ vycCerpat pouze do data jeho platnosti, které je uvedené
na poukazu. Standardni platnost poukazu je 6 mésict od data vystaveni.

Darkovy poukaz je platny pouze po dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyva
platnosti a kupujici nema narok na vraceni zaplacené ¢astky.

Je-li darkovy poukaz vystaven na nominalni ¢astku, je Castka v hodnoté objednané
sluzby odectena z hodnoty poukazu. Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu
nelze sménit zpét za hotovost.

Platnost poukazu nelze prodlouzit.



7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

Dérkovy poukaz nelze vymeénit za hotovost.

Darkovy poukaz lze vycerpat pouze na sluzby uvedené na poukazu, nelze ho vyuzit
na nakup produktt.

Na oSetfeni hrazené darkovym poukazem je nezbytné se objednat minimalné 14 dni
pfedem, jinak poskytovatel neni schopen garantovat termin do konce platnosti
poukazu.

Ma-li zékaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se
bez omluvy nejméné 24 hodin ptedem, darkovy poukaz bude povazovan za
vycerpany.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfed zacatkem oSetfeni pro ovéfeni
platnosti. Pokud zdkaznik nenahlési darkovy poukaz pti objednavce oSetieni, nemusi
byt akceptovan pro platbu.

7.10. Pti ztraté nebo odcizeni darkového poukazu nelze vystavit duplikat.
7.11. Déarkovy poukaz je nezbytné pfinést na oSetieni.

. Cena sluzby a platebni podminky

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

Ceny sluzeb jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k nahlédnuti v provozovné a je
uveden na webové strance www.beautybyhalada.com.

Zakaznik je povinen se s cenou seznamit pred uzavienim smlouvy/zahédjenim sluzby.
Uzavienim smlouvy se zakaznik zavazuje k zaplaceni sjednané sluzby dle ceniku,
platného v okamziku u¢inéni rezervace terminu.

Uzavienim smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze se s cenikem seznamil, Ze mu rozumi a Ze
s cenikem souhlasi.

Cena sluzeb je splatna v den, v némz meélo dojit ¢i doslo k poskytnuti sluzby ¢i
sluzeb.

Uvedené ceny jsou konecné.

Platba je mozna v hotovosti nebo okamzitym pievodem na sdélené Cislo uctu.

Na vyzadani je po provedeni sluzby vystaven doklad o zaplaceni.

Poskytovatel neni platce DPH.

. Reklamace

9.1.
9.2.
9.3.

94.

9.5.
9.6.

Reklamace sluzeb se uplatiiuji v souladu s reklama¢nim fadem poskytovatele.
Reklamaci je nutné uplatnit pfed zaplacenim sluzby bez zbyte¢ného odkladu.

Pti reklamaci poskytovanych sluzeb musi zédkaznik bezodkladné¢ a hodnovérnym
zpusobem dolozit, ze predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
poskytovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu poskytovatele.

V piipadé¢ zjevné neopravnéné reklamace nenese Poskytovatel povinnost hradit
naklady spojené s jejim posouzenim.

Vzor reklamacniho protokolu je k dispozici na vyzadani v provozovné.

Reklamace bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnit ode dne
uplatnéni reklamace, nedohodne-li se poskytovatel se zdkaznikem na delsi lhuté.



10.

11.

9.7. Zékaznik je povinen poskytnout sou¢innost pro posouzeni reklamace.
9.8. V ptipad¢ opravnéné reklamace muize byt sluzba:

a) Dbezplatn¢ opravena / zopakovana,

b) poskytnuta sleva,

c) vracena ¢ast ceny sluzby.

Zdravotni stav, zptisobilost ke kosmetickému oSetieni,

kontraindikace

10.1. Sluzby nejsou zdravotnim vykonem a nenahrazuji Iékaiskou péci.

10.2. Uzavienim smlouvy zdkaznik vyslovné prohlasuje, Ze netrpi Zadnymi
kontraindikacemi a jeho zdravotni stav nevylucuje poskytované sluzby.

10.3. Pied poskytnutim sluzby je zdkaznik povinen uplné¢ a pravdivé vyplnit
a podepsat informovany souhlas s poskytovanymi sluzbami.

10.4. Pti kazdé navstévé provozovny a pred zahajenim poskytovani sluzeb je
zékaznik povinen informovat poskytovatele sluzby o jakékoli zméné zdravotniho
stavu, ktery by mohl mit vliv na poskytovani sluzeb nebo ktery by mohl jakkoli
ovliviiovat ¢i narusovat jeho zdravotni zpiisobilost.

10.5. V ptipadé pochybnosti 0 moznosti absolvovani sluzby a o svém zdravotnim
stavu je zadkaznik povinen informovat o tom poskytovatele a piipadné dolozit
zdravotni zptsobilost potvrzenim od oSetfujiciho 1¢ékare.

10.6. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za jakékoli fyzické negativni reakce
na poskytnutou sluzbu, zpuisobené tim, Ze zakaznik o své zdravotni zpusobilosti
informoval poskytovatele neuplné ¢i nepravdive.

Odmitnuti sluzby
11.1. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje prdvo odmitnout poskytnuti sluzby v téchto
ptipadech:

a) zakaznik trpi kontraindikacemi, které¢ jsou uvedené u kazdého oSetieni,

b) zékaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu nebo pod vlivem
navykovych latek,

c) zakaznik se dostavi na oSetteni se zdravotnimi potizemi,

d) zakaznik se dostavi na oSetieni v nevyhovujicim hygienickém stavu,

e) zakaznik se béhem sluzby vyjadiuje nepfistojnym zpiisobem, pisobi hluk,
urazi ¢i obtézuje poskytovatele sluzeb,

f) existuje pochybnost o zdravotnim stavu zakaznika,

g) u zédkaznika se v minulosti potvrdila alergicka reakce souvisejici s pouzitim
materidlti, které se pii poskytovani sluzby bézné pouzivaji. Zakaznik je
povinen na tuto skutecnost provozovatele sluzeb s dostatecnym piredstihem
upozornit (pfi objednani sluzby) a tato skuteCnost nezakladd opravnéni
k reklamaci jiz provedené sluzby.



12. Odstoupeni od smlouvy

12.1. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ndsledujicim odstavci, ma zdkaznik dle
§ 1829 Obcanského zakoniku pravo od smlouvy bez udani ditvodu odstoupit ve lhiité
14 dnd. Tato lhiita po¢ina bézet ode dne uzavieni smlouvy.

12.2. Pravo odstoupit od Smlouvy dle piedchoziho odstavce zdkaznik v souladu
s § 1837 Obcanského zékoniku nema v ptipadé smlouvy o:

a) dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo ptizptisobeného
jeho osobnim potiebam;

b) dodéavce zbozi, které podléha rychlé zkéze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby,
jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné¢ smiseno
s jinym zboZim;

c) dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych ditvodl neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil;

d) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty.

12.3. Poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty a k zapoceti
plnéni doslo se souhlasem zakaznika pred uplynutim 14 denni lhity pro odstoupeni
od smlouvy (pokud tyto sluzby nebyly poskytnuty v plném rozsahu, ale jen ¢astecn¢),
muze sice zakaznik od smlouvy odstoupit, ale je v takovém piipadé povinen zaplatit
poskytovateli ¢astku za plnéni, které bylo ptfed odstoupenim od smlouvy poskytnuto —
pokud cena za sluzby byla uz zaplacena, vrati poskytovatel spotiebiteli pouze castku
za neposkytnuté sluzby.

13. Osobniudaje (GDPR)

13.1. Zpracovani osobnich udaji probihd to v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES, zakona o zpracovani osobnich tudaji a zakona
¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacéni spole€nosti, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

13.2. Osobni udaje jsou zpracovavany na zdkladé opravnéného zajmu a/nebo
souhlasu subjektu udaji.

13.3. Zakaznik podpisem nebo rezervaci sluzeb udéluje souhlas se:
a) zpracovanim kontaktnich udaja
b) zasilanim informaci o terminech / novych sluzbach (pouze se souhlasem)

13.4. Detailni GDPR zésady jsou k dispozici na provozovné a na webové strance
poskytovatele.

14. Odpovédnost

14.1. Zakaznik je povinen nahldsit piipadnou alergickou reakci na oSetfeni
nejpozdéji do 24 hodin od provedeni sluzby.
14.2. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za skody vzniklé:

a) zamlCenim zdravotniho stavu, alergii ¢i uzivanim lékd,



b) nespravnou naslednou domaéci péci,
c) opozdénym nahlaSenim reakce.

14.3. Zakaznik bere na védomi, Ze zakoupené produkty uziva na vlastni riziko a Ze
zavisi pouze na ném, jakym zplsobem informace o produktu vyuzije a jakych
vysledkt dosahne. Poskytovatel neodpovida za vysledky, které zakaznik v souvislosti
s uzivanim produktu zaznamenda, ani nenese odpovédnost za jakoukoli piipadnou
majetkovou ¢i nemajetkovou ujmu.

14.4. Produkty nenahrazuji zdravotni péci.

15. StiZnosti, mimosoudni FeSeni sport

15.1. Ma-li zékaznik k uzaviené smlouve, jejimu plnéni ¢i ¢innosti poskytovatele
n¢jakou stiznost, muze poskytovatele kontaktovat na nékteré z kontaktnich adres
uvedenych vyse v téchto VOP.

15.2. Pokud mezi poskytovatelem a spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu,
bude piipadny spor ptrednostné feSen smirnou cestou. Spotfebitel ma pravo na
mimosoudni feSeni sporu. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat —
oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni
jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.adr.coi.cz.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Smlouva je wuzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti
poskytovatele a zakaznika, které ze smlouvy vyplyvaji.

16.2. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem se fidi pravnim tadem
Ceské republiky.

16.3. Zasady zpracovani osobnich udaji jsou obsazeny v Informacich o zpracovani
osobnich udajt, které jsou zvetrejnény na webu a jsou k dispozici na provozovng.

16.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv upravit, pficemz pro
zakaznika plati VOP u¢inné k datu objednavky.

16.5. Aktualni znéni VOP je k dispozici na provozovné a na webu poskytovatele.

16.6. Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u€innost dne
1. 1.2026.



